             Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a

            Nomenclatorului functiilor in domeniul turismului,

           Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism si

       Regulamentului cu privire la brevetarea activitatii turistice

                   Ordinul Agentiei Nationale de Turism

                        Nr. 51 din 1 noiembrie 2001

    (Monitorul Oficial, 8 noiembrie 2001, nr.133-135, p. III, art. 320)

     Intru executarea prevederilor art.  14 al Legii turismului nr. 798-XIV

din 11 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,  2000,  nr.

54-56, art.357), ORDON:

     1. Se  aproba  Nomenclatorul  functiilor   in   domeniul   turismului,

Criteriile pentru acordarea brevetului de turism si Regulamentul cu privire

la brevetarea activitatii turistice.

     2. Agentii  economici detinatori de licente de turism sint obligati sa

ajusteze  schema  de  state   pentru   personalul   administrativ   conform

Nomenclatorului functiilor in domeniul turismului.

     3. Personalul administrativ al agentilor economici titulari de licente

de turism este obligat sa obtina brevet de turism pina la 1 februarie 2002.

     4. Licentele de turism  ale  agentilor  economici,  personalul  carora

incepind cu data de 1 februarie 2002 nu va detine brevet de turism,  vor fi

suspendate conform art.12 (1) b) al Legii turismului.

     5. Se   pune   in   aplicare   Nomenclatorul  functiilor  in  domeniul

turismului,  Criteriile  pentru   acordarea   brevetului   de   turism   si

Regulamentul  cu  privire  la  brevetarea  activitatii  turistice  din data

publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

     6. Prezentul ordin intra in vigoare din data publicarii.

     DIRECTORUL GENERAL

     AL AGENTIEI NATIONALE DE TURISM                        Tatiana LAPICUS

     Inregistrat:                           Aprobat:

     Ministrul Justitiei                    Directorul general

     Ion Morei                              al Agentiei Nationale de Turism

                                            Tatiana Lapicus

     N 229 din 26.09.2001                   29 august 2001

                            R E G U L A M E N T

              cu privire la brevetarea activitatii turistice

                                Capitolul I

                            Dispozitii generale

     1.1. Regulamentul cu privire la brevetarea activitatii  turistice  (in

continuare  - Regulament) este elaborat intru executarea art.  14 din Legea

turismului  nr.  798-XIV  din  11  februarie  2000  (Monitorul  Oficial  al

Republicii Moldova, 2000, nr. 54-56, art.357) si stabileste modalitatile de

acordare a brevetului de turism.

     1.2. Notiunea de baza utilizata in prezentul Regulament este Brevet de

turism (in continuare - brevet) si  semnifica  un  document  prin  care  se

atesta  capacitatea  profesionala  a  persoanelor  care exercita functii de

administrare  in  unitatile  turistice,  precum  si  alte  functii  conform

Nomenclatorului functiilor din domeniul turismului.

     1.3. Modelul brevetului este prezentat in  anexa  nr.1.  la  prezentul

Regulament.

                               Capitolul II

                           ACORDAREA BREVETULUI

     2.1. Brevetul se elibereaza de catre Ministerul Culturii si Turismului

(in continuare Ministerul),  pentru o perioada nelimitata persoanelor  care

satisfac   integral   criteriile   de   acordare   (in  redactia  Ordinului

Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10 martie 2005).

     2.1.1. -  2.1.2.  (Excluse  prin  Ordinul  Departamentului Dezvoltarea

Turismului Nr.16 din 10 martie 2005).

     2.2. Brevetul se elibereaza individual fiecarei persoane.

     2.3. Fiecare brevet este eliberat pentru  o  categorie  specifica,  un

sector si/sau un subsector specific, conform Nomenclatorului functiilor din

domeniul turismului si criteriilor de acordare a  brevetului,  aprobate  de

Ministerul.

     2.4. Titularii de brevet sint obligati sa urmeze cel putin o  data  in

trei  ani cursuri de reciclare si de perfectionare profesionala in domeniul

turismului.

     2.5. Posesorii   brevetelor  de  orice  categorie  pot  ocupa  functii

inferioare   categoriei   brevetului   detinut   (introdus   prin   Ordinul

Ministerului Culturii si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

                               Capitolul III

                    PROCEDURA DE ELIBERARE A BREVETULUI

     3.1. In    vederea    obtinerii   brevetului   solicitantul   prezinta

Ministerului urmatoarele documente:

     a) cererea de eliberare a brevetului,  intocmita conform tipizatei din

anexa nr. 2 la prezentul Regulament;

     b) curriculum vitae;

     c) copia actului de identitate;

     d) copia actului de  studii  (studentii  institutiilor  superioare  cu

specializare  in  domeniul  turismului  -  certificat prin care se confirma

efectuarea studiilor  la  institutia  respectiva)  (in  redactia  Ordinelor

Departamentului   Dezvoltarea   Turismului   Nr.16   din  10  martie  2005;

Ministerului Culturii si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006);

     e) copia  certificatului  de perfectionare emis de Centrul National de

Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului (cu exceptiile  prevazute

in  Criteriile  pentru  acordarea  brevetelor  de  turism)  (introdusa prin

Ordinul Ministerului Culturii si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006);

     f) copia  carnetului  de  munca  sau  copia contractului individual de

munca insotit de un act ce confirma perioada  de  activitate,  eliberat  de

angajator (in redactia Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.227

din 28 iulie 2006);

     g) copia  actului  confirmativ  de  absolvire a unui curs autorizat de

limba straina de circulatie internationala (dupa caz,  daca pentru  functia

supusa  brevetarii  criteriile  invoca  cunoasterea  unei  limbi straine de

circulatie internationala) (in redactia Ordinului Ministerului Culturii  si

Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006);

     h) in  cazul  cetatenilor  straini,  copiile  documentelor  ce  atesta

dreptul la munca in Republica Moldova.

     (Conform Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.227  din  28

iulie 2006 litera g) devine litera h).

     3.2. (in redactia Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.285

din  13  octombrie  2005;  exclus  prin  Ordinul  Ministerului  Culturii si

Turismului Nr.301 din 1 noiembrie 2005).

     3.2. Detinatorii  brevetelor  de  turism  eliberate de autoritatile de

domeniu din alte state au dreptul sa obtina brevet de categorie echivalenta

cu  brevetul  detinut.  In vederea obtinerii acestuia solicitantul prezinta

ministerului urmatoarele documente:

     a) cererea de eliberare a brevetului;

     b) copia actului de identitate;

     c) copia brevetului detinut;

     d) curriculum vitae (introdus prin Ordinul  Ministerului  Culturii  si

Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     3.3. Titularii de brevet cu termen limitat sint obligati sa preschimbe

brevetul in brevet cu termen nelimitat. In vederea preschimbarii brevetului

cu  termen  limitat  in  brevet cu termen nelimitat,  titularul acestuia va

prezenta Ministerului urmatoarele documente:

     a) cererea de preschimbare a brevetului;

     b) originalul brevetului cu termen limitat;

     c) copia carnetului de munca;

     d) Copia certificatului de calificare  emis  de  Centrul  National  de

Perfectionare  a Cadrelor din Industria Turismului (exceptie fac persoanele

care au vechimea in munca in turism de cel  putin  20  ani).  Preschimbarea

brevetului  cu  termen  limitat in brevet cu termen nelimitat se efectueaza

gratis (in redactia Ordinelor Departamentului Dezvoltarea Turismului  Nr.16

din  10  martie  2005;  Ministerului  Culturii  si Turismului Nr.285 din 13

octombrie 2005);

     e) (exclus  prin  Ordinul Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16

din 10 martie 2005).

     (Conform Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.227  din  28

iulie 2006 punctul 3.4. devine punctul 3.3).

     3.4. Termenul   de  prezentare  a  documentelor  pentru  preschimbarea

brevetului cu termen limitat in brevet cu termen nelimitat este de 10  zile

lucratoare   pina   la   expirarea   brevetului   (in   redactia  Ordinelor

Departamentului  Dezvoltarea  Turismului  Nr.16   din   10   martie   2005;

Ministerului Culturii si Turismului Nr.285 din 13 octombrie 2005).

     3.5. Brevetul  cu  termen  limitat,  care  nu  a  fost  preschimbat in

termenul  stabilit  se   considera   nevalabil   (in   redactia   Ordinului

Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10 martie 2005).

     3.6. In  vederea  reperfectarii  brevetului  in  cazul   preschimbarii

numelui  si/sau  prenumelui  titularului  de brevet,  solicitantul prezinta

urmatoarele documente:

     a) cererea de reperfectare a brevetului;

     b) copia actului in baza caruia s-a operat schimbarea in buletinul  de

identitate;

     c) copia buletinului de identitate.

     3.7. Copiile documentelor mentionate  in  pct.  3.1.(c-g),  pct.  3.2.

(b,c), pct. 3.3.(c,d) si pct. 3.6.(b,c) se prezinta insotite de documentele

originale,  pentru  verificare  (in  redactia   Ordinelor   Departamentului

Dezvoltarea Turismului Nr.2 din 13 ianuarie 2004;  Ministerului Culturii si

Turismului Nr.285 din 13 octombrie 2005; Nr.227 din 28 iulie 2006).

     3.8. Termenul de eliberare  a  brevetului  si  de  comunicare  privind

neeliberarea  brevetului  de turism este de cel mult 10 zile lucratoare din

data depunerii documentelor (in redactia Ordinului Ministerului Culturii si

Turismului Nr.227 от 28 июля 2006 г.).

     3.9. In cazul pierderii sau  deteriorarii  brevetului,  titularul,  in

termen  de  15  zile,  este  obligat  sa  depuna  o  cerere  la Ministerul,

solicitind un duplicat de brevet (la cererea in cauza va fi atasat  anuntul

publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova).

     3.10. Solicitantul brevetului poarta raspundere pentru  autenticitatea

documentelor   depuse  (in  redactia  Ordinului  Ministerului  Culturii  si

Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     3.11. Titularul   brevetului   poarta   raspundere  pentru  utilizarea

brevetului, conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

     (Conform Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie  2004 dupa punctul 3.6 se introduc punctele 3.7 si 3.8,  iar punctele

3.7-3.9 devin respectiv 3.9-3.11).

     (Conform Ordinului  Ministerului  Culturii si Turismului Nr.285 din 13

octombrie 2005 punctul 3.2 este exclus,  iar numerotarea punctelor se aduce

in concordanta cu modificarile propuse).

     (Conform Ordinului  Ministerului  Culturii si Turismului Nr.227 din 28

iulie 2006 punctele 3.6.- 3.8. devin respectiv punctele 3.4.- 3.6).

                               Capitolul IV

                            PLATA PENTRU BREVET

     4.1. Nivelul  tarifar  al  serviciilor pentru eliberarea brevetelor de

turism si duplicatelor  acestora  este  prevazut  in  Hotarirea  Guvernului

Republicii  Moldova  nr.  920  din  30.08.2005 "Cu privire la Nomenclatorul

autorizatiilor,  permisiunilor  si  certificatelor,  eliberate   de   catre

autoritatile  administrative  centrale  si  organele  subordonate  acestora

persoanelor   fizice   si   juridice   pentru    practicarea    activitatii

antreprenoriale"   (Monitorul   Oficial   al   Republicii   Moldova,  2005,

nr.126-128,  art.  1047) (in redactia Ordinului  Ministerului  Culturii  si

Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

                                Capitolul V

                           RETRAGEREA BREVETULUI

     5.1. Brevetul se retrage de catre Ministerul in cazul in care instanta

de judecata a stabilit ca titularul brevetului a savirsit excrocherie, abuz

de    incredere,   inselaciune,   gestiune   frauduloasa,   falsificare   a

documentelor, dare si luare de mita.

     5.2. Dupa  retragerea  brevetului titularul poate prezenta documentele

pentru eliberarea unui nou brevet numai dupa expirarea termenelor stabilite

prin hotarirea instantei de judecata.

     (Conform Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie 2004 in tot cuprinsul Regulamentului, cuvintele "Agentia Nationala de

Turism" si "Agentia" se substituie respectiv  cu  cuvintele  "Departamentul

Dezvoltarea Turismului" si "Departament").

     (Conform Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.285  din  13

octombrie  2005  in  tot  textul  Regulamentului si in anexele nr.2 si nr.3

sintagmele "Departamentul Dezvoltarea  Turismului"  si  "Departamentul"  se

substituie   cu   sintagmele   "Ministerul   Culturii   si  Turismului"  si

"Ministerul", la cazul respectiv).

                                                   Anexa nr. 1

                                            la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

                 (in redactia Ordinului Ministerului Culturii si Turismului

                                              Nr.285 din 13 octombrie 2005)

                             Republica Moldova

                     Ministerul Culturii si Turismului

                             BREVET DE TURISM

                       _____________________________

                                (categoria)

                       _____________________________

                                (sectorul)

                       _____________________________

                               (subsectorul)

     seria ______ nr. _____________                  data _________________

     Dnul/dna  ____________________________________________________________

data nasterii  ____________________________________________________________

locul nasterii ____________________________________________________________

     Conditii pentru detinerea brevetului:

         L.S.               L.S.                       L.S.

     Eliberat la        Reconfirmat la             Reconfirmat la

     Functia            Functia                    Functia

     Semnatura          Semnatura                  Semnatura

                                                      ANEXA Nr. 2

                                             la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

                 (in redactia Ordinului Ministerului Culturii si Turismului

                                              Nr.285 din 13 octombrie 2005)

---------------------------------------------------------------------------

                CERERE DE ELIBERARE A BREVETULUI DE TURISM

                     Ministrul Culturii si Turismului

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    (Datele solicitantului: numele, prenumele, patronimicul, datele din

___________________________________________________________________________

  buletinul de identitate (seria, numarul, domiciliul), ziua, luna, anul

_________

nasterii)

     Solicit brevet de turism, _______________

                                 (categoria)

                               _______________

                                  (sectorul)

                               _______________

                                (subsectorul)

     Declar ca  sint  indeplinite  _________  criteriile  pentru  acordarea

                                   (partial/

                                   integral)

brevetului de turism stabilite de Ministerul Culturii si Turismului.

     Anexa: (se indica documentele anexate)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

     Semnatura solicitantului de brevet: __________________

     Data: ________________ 200__.

---------------------------------------------------------------------------

                                                      ANEXA Nr. 3

                                             la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

              (in redactia Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului

                                                   Nr.84 din 19 iulie 2004;

                   exclusa prin Ordinul Ministerului Culturii si Turismului

                                                  Nr.227 din 28 iulie 2006)

     Inregistrat:                           Aprobat:

     Ministerul Justitiei                   Agentia Nationala de Turism

     (Ministru)                             (Director general)

     Ion Morei                              Tatiana Lapicus

     N 229 din 26.09.2001                   29 august 2001

                              C R I T E R I I

                   pentru acordarea brevetului de turism

     Intru executarea Legii turismului nr.  798-XIV din 11  februarie  2000

(Monitorul  Oficial al Republicii Moldova,  2000,  nr.54-56,  art.  357) se

stabilesc criteriile pentru acordarea brevetelor de turism. Persoanele care

activeaza in domeniul turismului si solicita acordarea brevetului de turism

sint obligate sa corespunda criteriilor de acordare a brevetului de turism.

     1. Persoanele  care  doresc  sa  detina  brevet pot ocupa functiile in

cauza  doar  dupa  absolvirea  unui  curs  de  pregatire  profesionala  sau

manageriala in domeniul turismului, specific functiei, organizat de Centrul

National  de  Perfectionare  a  Cadrelor  din  Industria  Turismului,  care

activeaza  in  baza  planurilor  si  programelor  de  pregatire aprobate de

Ministerul Culturii si Turismului si Ministerul Educatiei,  Tineretului  si

Sportului  (in  redactia  Ordinului  Departamentului Dezvoltarea Turismului

Nr.16 din 10 martie 2005).

     2. Pentru functiile:  director general tur-operator,  director general

agentie de turism,  director general birou de excursii, director unitate de

cazare,   director    unitate    de    alimentatie    publica,    sef    de

departament-personal  si  finante,  sef  de  departament  relatii  publice,

manager de personal,  seful fondului  hotelier,  manager  de  productie,  -

criteriul  "limbi straine de circulatie internationala" nu este obligatoriu

(in redactia Ordinelor Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din  10

martie 2005; Ministerului Culturii si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     3. Criteriul "cursuri de specialitate" nu este obligatoriu pentru:

     - persoanele care au vechimea in munca in turism de cel putin 20 ani;

     - solicitantii brevetelor de  categoriile  D  si  C  -  absolventi  ai

institutiilor de invatamint superior cu specializare in domeniul turismului

(exceptie fac persoanele care dupa absolvirea institutiei de invatamint  nu

au activat in industria turistica o perioada mai mare de 3 ani);

     - solicitantii brevetelor de categoria D - studenti  ai  institutiilor

superioare cu specializare in domeniul turismului la sectia de zi,  ultimul

an de studii si  absolventi  ai  institutiilor  medii  de  specialitate  in

domeniul turismului;

     - functionarii Ministerului Culturii si Turismului,  care activeaza in

directiile  de  profil  turistic  (in  redactia  Ordinelor  Departamentului

Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10 martie 2005;  Ministerului Culturii  si

Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     4. Persoanele care solicita brevet dar nu sint cetateni ai  Republicii

Moldova  sint  obligati sa domicilieze si sa detina autorizatie de munca in

Republica Moldova.

     5. Solicitantul  brevetului  de turism trebuie sa corespunda cel putin

unuia din  criteriile  (Studii  +  Vechimea  minima  in  munca  in  turism)

mentionate  in  coloanele 8-13 (in redactia Ordinului Ministerului Culturii

si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     6. Pentru  personalul  structurilor  de  primire  turistica:  pensiune

agroturistica, vila turistica, bungalou, camping, sat de vacanta, tabara de

vacanta, pensiune turistica, apartament sau camera de inchiriat in locuinte

familiale si botel,  criteriul vechimea minima in munca in turism  nu  este

obligatoriu  (in  redactia  Ordinului  Ministerului  Culturii si Turismului

Nr.227 din 28 iulie 2006).

     Pentru solicitantii brevetelor de turism de categoria C pentru functia

"Ghid",  detinatori ai diplomelor de studii superioare in domeniul istoriei

sau  geografiei,  criteriul  vechimea  minima  in  munca  in turism nu este

obligatoriu (introdus prin  Ordinul  Ministerului  Culturii  si  Turismului

Nr.227 din 28 iulie 2006).

     7. Activitatea  in  Ministerul  Culturii  si  Turismului,  asociatiile

profesionale   din   turism,   organismele  internationale,  proiectele  si

programele de profil este considerata ca vechime in munca in turism.

     8. Criteriile pentru eliberarea brevetului de turism:

	
	
	
	
	
	
	
	Studii+ Vechimea minimă în muncă în turism (VMMT)

	Sec tor 
	Subsector
	Categoria 
	Funcţii 
	Cetăţean al RM 
	Limbi străine de circulaţie internaţională 
	Cursuri de specialitate
	Studii supe rioare în turism+ VMMT

(ani)
	Stu dii medii de specialita te în turism +VMMT (ani)
	Studii superioare în alte domenii+ VMMT (ani)
	Studii medii de specialitate în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii + VMMT

(ani)
	Studii superioare în turism în curs de desfăşurare (pentru studenţii la secţia de zi – ultimul an de studiu şi la secţia cu frecvenţă redusă)

	(I) Activi tate de turism
	(1) Tur-operator
	A
	Director general tur-operator 
	X
	-
	X
	2
	3
	3
	5
	N
	N

	
	
	B
	Director general adjunct sau şef de departament:

• Marketing

• Rezervări si vînzări 

• Relaţii cu agenţiile de turism 

• Relaţii publice

• Relaţii cu clienţii

• Personal 

• Tehnologii informaţionale

• Finanţe
	X
	X
	X
	1
	2
	2
	5
	N
	N

	
	
	C
	• Manager de destinaţie

• Manager de rezervări şi vînzări 

• Manager de marketing

• Manager de relaţii cu clienţii 

• Manager de relaţii publice 

• Manager de proceduri consulare

• Manager de personal 

• Însoţitor de grup turistic

• Ghid
	X
	X
	X
	0
	1
	1
	3
	N
	N

	 
	 
	D
	• Operator rezervări

• Operator vînzări

• Operator turism emitent

• Operator turism receptor şi intern 

•Referent 
	X
	X
	X
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	
	
	
	
	
	
	
	Studii+ Vechimea minimă în muncă în turism (VMMT)

	Sector 
	Sub sec tor
	Categoria
	Funcţii
	Cetăţean al RM
	Limbi străine de circulaţie internaţională
	Cursuri de specialit ate
	Studii supe rioare în turism+VMMT (ani)
	Stu dii me dii de specialit ate în turi sm + VMMT (ani)
	Studii superioare în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii de specialitate în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii + VMMT

(ani)
	Studii superioare în turism în curs de desfăşurare (pentru studenţii la secţia de zi – ultimul an de studiu şi la secţia cu frecvenţă redusă )

	
	(2) Agenţie de turism
	A
	Director general agenţie de turism
	X
	-
	X
	1
	2
	2
	4
	N
	N

	
	
	B
	Director general adjunct sau şef de departament: 

• Marketing si publicitate 

• Relaţii cu tur-operatorii

• Relaţii publice

• Personal

• Tehnologii informaţionale 

• Finanţe
	X
	X
	X
	0,5
	1,5
	1,5
	4
	N
	N

	
	
	C
	• Manager de destinaţie 

• Manager de rezervări si vânzări

• Manager de marketing 

• Manager de personal 

• Manager de relaţii cu clienţii 

• Manager de relaţii publice

• Manager de proceduri consulare

• Ghid

• Însoţitor de grup turistic
	X
	X
	X
	0
	1
	1
	2
	N
	N

	
	
	D
	• Agent rezervări 

• Agent vînzări 

• Agent turism emitent 

• Agent turism receptor şi intern

• Asistent de formare a grupului turistic 

• Referent
	X
	X
	X
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	
	
	
	
	
	
	
	Studii+ Vechimea minimă în muncă în turism (VMMT)

	Sector
	Subsector
	Categoria
	Funcţii
	Cetăţean al RM
	Limbi străine de circulaţie internaţională
	Cursuri de specialita te
	Studii supe rioare în turism+VMMT (ani)
	Stu dii medii de specialitate în turism + VMMT (ani)
	Studii superioare în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii de specialitate în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii + VMMT

(ani)
	Studii superioare în turism

în curs de desfăşurare (pentru studenţii la secţia de zi – ultimul an de studiu şi la secţia cu frecvenţă redusă)

	
	(3) Bir ou de excursii
	A
	• Director general birou de excursii
	X
	-
	X
	1
	1,5
	1,5
	3
	N
	N

	
	
	B
	• Director general adjunct sau şef de departament:

• Marketing si publicitate 

• Vînzări

• Relaţii cu clienţii 

• Probleme organizatorice
	X
	X
	X
	0,5
	1,5
	1,5
	3
	N
	N

	
	
	C
	• Ghid

• Însoţitor de grup turistic

• Manager de excursii 

• Agent publicitate şi vînzări 

• Agent relaţii cu clienţii 

• Administrator
	X
	X
	X
	0
	1
	1
	2
	N
	N

	
	
	D
	• Agent comenzi

• Referent
	X
	X
	X
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	
	
	
	
	
	
	
	Studii+ Vechimea minimă în muncă în turism (VMMT)

	Sector
	Subsector
	Categoria
	Funcţii
	Cetăţean al RM
	Limbi străine de circulaţie internaţională
	Cursuri de specialita te
	Studii supe rioare în turism+ VMMT  (ani)
	Stu dii me dii de specialit ate în turi sm + VMMT (ani)
	Studii superioare în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii me dii de specialitate în alte domenii + VMMT (ani)
	Studii medii + VMMT

(ani)
	Studii superioare în turism

în curs de desfăşurare (pentru studenţii la secţia de zi – ultimul an de studiu şi la secţia cu frecvenţă redusă )

	(II)

Structuri de primire turistică
	(4) Serviciul de cazare
	A
	• Director unitate de cazare
	X
	-
	X
	1
	2
	2
	4
	N
	N

	
	
	B
	• Şef departament marketing 

• Şef serviciu recepţie şi cazare 

• Şef de tură serviciu recepţie şi 

cazare 

• Recepţioner şef 

• Administrator şef 

• Şef fondul hotelier
	X-
	X 
	X 
	0,5
	1,5
	1,5
	3
	N
	N 

	
	
	C
	• Manager al serviciului de 

recepţie si cazare 

• Manager de deservire a 

oaspeţilor 

• Manager de relaţii cu publicul 

• Administrator
	X
	X
	X
	0
	1
	1
	2
	N
	N

	
	
	D
	• Asistent manager al serviciului de recepţie şi cazare

• Asistent manager de deservire a oaspeţilor

• Recepţioner
	X
	X
	X
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	
	
	
	
	
	
	
	Studii+ Vechimea minimă în muncă în alimentaţia publică (VMMAP)

	Sector
	Subsector
	Categoria
	Funcţii
	Cetăţean al RM
	Limbi străine de circulaţie internaţională
	Cursuri de specialita te
	Studii supe rioare în alimentaţia pub lică + VMMAP (ani)
	Stu dii med ii de specialita te în alimentaţia publică + VMMAP(ani)
	Studii superioare în alte domenii + VMMAP (ani)
	Studii medii de specialitate în alte domenii + VMMAP (ani)
	Studii medii 

+VMMAP (ani)
	Studii superioare în alimentaţia publică în curs de desfăşurare (pentru studenţii  la secţia de zi – ultimul an de studiu şi la secţia cu frecvenţă redusă )

	
	(5) Serviciul de alimentaţie
	A
	Director unitate de alimentaţie publică
	X
	-
	X
	1
	1,5
	1,5
	4
	N
	N

	
	
	B
	• Maitre d'hotel 

• Manager de producţie (bucate si băuturi) 

• Manager de producţie pentru comenzi speciale
	X
	X
	X
	0,5
	1
	1
	3
	N
	N

	
	
	C
	• Administrator
	X
	X
	X
	0
	0,5
	0,5
	1,5
	2
	N

	
	
	D
	• Maitre d'hotel de bar
	X
	-
	X
	0
	0
	0
	0
	1
	0


(in redactia  Ordinelor Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10

martie 2005; Ministerului Culturii si Turismului Nr.227 din 28 iulie 2006).

     (Conform Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie 2004 dupa punctul 5 se introduc punctele 6 si 7, iar punctul 6 devine

respectiv punctul 8 si este expus in redactie noua).

     (Conform Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.285  din  13

octombrie   2005   in   tot   textul  sintagma  "Departamentul  Dezvoltarea

Turismului" se substituie cu sintagma "Ministerul Culturii si  Turismului",

iar   sintagma   "Ministerul  Invatamintului"  se  substituie  cu  sintagma

"Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului").

     Inregistrat:                           Aprobat:

     Ministrul Justitiei                    Directorul general

     Ion Morei                              al Agentiei Nationale de Turism

                                            Tatiana Lapicus

     N 229 din 26.09.2001                   29 august 2001

                         N O M E N C L A T O R U L

                     functiilor in domeniul turismului

     Intru executarea Legii turismului nr.  798-XIV din 11  februarie  2000

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,  2000,  nr.  54-56,  art. 357) se

aproba Nomenclatorul functiilor in domeniul turismului.

Sector:                  I. Activitatea de turism

---------------------------------------------------------------------------

Subsector:                    1. Tur-operator

- Jurist*

---------------------------------------------------------------------------

   Categoria D    |   Categoria C    |   Categoria B    |    Categoria A

                  |                  |                  |

- Operator rezer- |- Manager de des- |Director general  |- Director general

vari              |tinatie           |adjunct. director |tur-operator

- Operator vinzari|- Manager de re-  |de filiala/sef de |

- Operator turism |zervari si vinzari|departament       |

emitent           |- Manager de mar- |- Marketing       |

- Operator turism |keting            |- Rezervari si    |

receptor si intern|- Manager de rela-|vinzari           |

- Secretar-       |tii cu clientii   |- Relatii cu agen-|

  referent        |- Manager de rela-|tiile de turism   |

                  |tii publice       |- Relatii publice |

                  |- Manager de pro- |- Relatii cu      |

                  |ceduri consulare  |clientii          |

                  |- Manager de per- |- Personal        |

                  |sonal             |- Tehnologii      |

                  |- Contabil*       |informationale    |

                  |- Insotitor de    |- Finante         |

                  |grup turistic     |                  |

                  |- Ghid            |                  |

---------------------------------------------------------------------------

Subsector:                 2. Agentie de turism

- Jurist*

---------------------------------------------------------------------------

   Categoria D    |   Categoria C    |   Categoria B    |    Categoria A

                  |                  |                  |

- Agent rezervari |- Manager de des- |Director general  |- Director general

- Agent vinzari   |tinatie           |adjunct. director |agentie de turism

- Agent turism    |- Manager de re-  |de filiala/sef de |

emitent           |zervari si vinzari|departament       |

- Agent turism    |- Manager de mar- |- Marketing si    |

receptor si intern|keting            |publicitate       |

- Asistent de for-|- Manager de rela-|- Relatii cu tur- |

mare a grupului   |tii cu clientii   |operatorii        |

turistic          |- Manager de rela-|- Relatii publice |

- Secretar-       |tii publice       |- Personal        |

  referent        |- Manager de per- |- Tehnologii      |

                  |sonal             |informationale    |

                  |- Manager de pro- |- Finante         |

                  |ceduri consulare  |                  |

                  |- Contabil*       |                  |

                  |- Ghid            |                  |

                  |- Insotitor de    |                  |

                  |grup turistic     |                  |

---------------------------------------------------------------------------

Subsector:                 3. Birou de excursii

---------------------------------------------------------------------------

   Categoria D    |   Categoria C    |   Categoria B    |    Categoria A

                  |                  |                  |

- Agent comenzi   |- Ghid            |Director general  |- Director general

- Referent        |- Insotitor de    |adjunct. sau      |de birou de excur-

                  |grup turistic     |sef de departa-   |sii

                  |- Manager de      |ment              |

                  |excursii          |- Marketing si    |

                  |- Agent publici-  |publicitate       |

                  |tate si vinzari   |- Vinzari         |

                  |- Agent de rela-  |- Relatii cu      |

                  |tii cu clientii   |clientii          |

                  |- Administrator   |- Probleme orga-  |

                  |- Contabil*       |nizatorice        |

---------------------------------------------------------------------------

Sector:             II. Structuri de primire turistica

---------------------------------------------------------------------------

Subsector:                4. Serviciul de cazare

- Jurist*

---------------------------------------------------------------------------

   Categoria D    |   Categoria C    |   Categoria B    |    Categoria A

                  |                  |                  |

- Asistent al ma- |- Manager al ser- |- Seful servici-  |- Director unitate

nagerului servi-  |viciului de re-   |ului de receptie  |de cazare

ciului de receptie|ceptie si cazare  |si cazare         |

si cazare         |- Manager de de-  |- Sef de tura al  |

- Asistent de de- |servire a oaspe-  |serviciului de    |

servire a oaspe-  |tilor             |receptie si cazare|

tilor             |- Administrator   |- Receptioner sef |

- Receptioner     |- Manager relatii |- Administrator   |

- Camerista       |cu publicul       |sef               |

                  |                  |- Contabil*       |

                  |                  |- Seful fondului  |

                  |                  |hotelier          |

                  |                  |- Sef departament |

                  |                  |marketing si      |

                  |                  |vinzari           |

(in redactia  Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie 2004)

---------------------------------------------------------------------------

Subsector:              5. Serviciul de alimentatie

---------------------------------------------------------------------------

   Categoria D    |   Categoria C    |   Categoria B    |    Categoria A

                  |                  |                  |

- Bucatar sef*    |- Administrator   |- Maitre d'hotel  |- Director unitate

- Maitre d'hotel  |                  |- Manager de pro- |de alimentatie

de bar            |                  |ductie (bucate si |publica

                  |                  |bauturi)          |

                  |                  |- Manager de pro- |

                  |                  |ductie pentru co- |

                  |                  |menzi speciale    |

                  |                  |- Contabil*       |

(in redactia  Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie 2004)

---------------------------------------------------------------------------

     * - pentru aceasta functie nu se solicita brevet de turism.

     (Conform Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10

martie 2005:

     la sectorul  I,  subsectoarele 1 si 2 functia "Referent" se substituie

cu functia "Secretar-referent";

     la sectoarele I si II,  subsectoarele 1,  2, 4 se introduce functia de

"Jurist*";

     la sectorul II:

     la subsectorul 4 se exclud functiile: la categoria B - "Responsabil de

etaj,  Inspector",  la categoria C - "Camerista sef,  Responsabil de spatii

publice si de serviciu";

     la subsectorul  5  se  exclud  functiile:  la  categoria  C - "Barman,

Bufetier", la categoria D - "Chelner superior";

     functia "Administrator"  se  transfera   la   categoria   C,   functia

"Bucatar-sef" se transfera la categoria D;

     dupa tabela se introduce propozitia: "* - pentru aceasta functie nu se

solicita brevet de turism").

     (Conform Ordinului Ministerului Culturii si Turismului Nr.227  din  28

iulie 2006:

     dupa functiile "contabil" si "bucatar-sef" se adauga simbolul "*";

     in sectorul  I,  subsectorul 3,  la categoria C functia "interpret" se

exclude;

     in sectorul II,  subsectorul 5,  se exclude functia "Maitre d'hotel de

bar" de la categoria B si se include la categoria D).

                                  ARHIVA

     Inregistrat:                           Aprobat:

     Ministrul Justitiei                    Directorul general

     Ion Morei                              al Agentiei Nationale de Turism

                                            Tatiana Lapicus

     N 229 din 26.09.2001                   29 august 2001

                            R E G U L A M E N T

              cu privire la brevetarea activitatii turistice

     2.1. Brevetul   se   elibereaza  de  catre  Departamentul  Dezvoltarea

Turismului (in continuare - Departament)  pentru  o  perioada  limitata  si

nelimitata.

     2.1.1. Pentru  perioada  limitata  brevetul  se elibereaza persoanelor

care activeaza in domeniul turismului si,  partial,  satisfac criteriile de

acordare  a brevetului,  conform legislatiei in vigoare.  Perioada limitata

dureaza pina la 3 ani.  La expirarea perioadei limitate, brevetul urmeaza a

fi preschimbat pentru o perioada nelimitata, conform punctului 2.1.2.

     2.1.2. Pentru  perioada  nelimitata brevetul se elibereaza persoanelor

care satisfac integral criteriile de acordare.

     Punctul 3.1 subpunctul d):

     d) copiile  diplomelor  de  studii  si  de  calificare,  copiile altor

documente  care  atesta  absolvirea  unor  cursuri   de   specializare   si

perfectionare profesionala;

     Punctul 3.1 litera d):

     d) copiile  diplomei  de studii si a certificatului de calificare emis

de Centrul National de Perfectionare a Cadrelor  din  Industria  Turismului

(in  redactia Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10

martie 2005);

     3.2. Documentatia  intocmita  conform  pct.  3.1  se  inainteaza  spre

examinare Departamentului.  In conformitate cu prevederile  legislatiei  in

vigoare, Departamentul are dreptul sa solicite informatii suplimentare.

     Punctul 3.4, subpunctele d) si e):

     d) copiile   diplomelor   de  studii  si  de  calificare  in  domeniul

turismului;

     e) curriculum vitae.

     3.5. Copiile documentelor mentionate in  punctul  3.1  (c,d,e,f,g)  si

punctul 3.4 (c,d) se prezinta autentificate notarial.

     3.6. Termenul preschimbarii brevetului cu termen limitat in brevet  cu

termen  nelimitat  si notificarii in cazul refuzului de a-l preschimba este

de cel mult 30 de zile din data depunerii setului complet de documente.

     4.1. Serviciile pentru eliberarea brevetului, eliberarea duplicatelor,

precum si alte servicii  prestate  de  Ministerul,  ce  tin  de  brevetarea

activitatii turistice si nivelul lor tarifar, sint prezentate in anexa nr.3

la prezentul Regulament.

                                                      ANEXA Nr. 1

                                             la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

---------------------------------------------------------------------------

                             Republica Moldova

                   Departamentul Dezvoltarea Turismului

                             BREVET DE TURISM

                             _________________

                                (categoria)

                             _________________

                                (sectorul)

                             _________________

                               (subsectorul)

     seria __ nr. ____                                    data ____________

     Dnul/Dna ____________________________________________

     data nasterii _______________________________________

     locul nasterii ______________________________________

     Conditii pentru detinerea brevetului:

     Termenul de valabilitate:

                                                   Directorul general al

                                     Departamentului Dezvoltarea Turismului

                                                    (semnatura si stampila)

---------------------------------------------------------------------------

                                                      ANEXA Nr. 3

                                             la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

                             NIVELUL TARIFELOR

        pentru serviciile prestate de Agentia Nationala de Turism,

         ce tin de procedura de brevetare a activitatii turistice

---------------------------------------------------------------------------

 Nr.|           Serviciul prestat de Agentia          |  Nivelul tarifului

 d/o|                Nationala de Turism              |        (lei)

----+-------------------------------------------------+--------------------

 2. |Eliberarea duplicatelor in caz de pierdere sau   |    10% din suma

    |de deteriorare a actelor originale               |     brevetului

----+-------------------------------------------------+--------------------

 3. |Furnizarea de informatii scrise cu privire la    |

    |persoanele brevetate:                            |

    |- pentru o persoana brevetata                    |        10

----+-------------------------------------------------+--------------------

 4. |Consultatie cu privire la brevetarea activitatii |        20

    |turistice                                        |

---------------------------------------------------------------------------

                                                      ANEXA Nr. 3

                                             la Regulamentul cu privire

                                        la brevetarea activitatii turistice

                             NIVELUL TARIFELOR

     pentru serviciile prestate de Ministerul Culturii si Turismului,

         ce tin de procedura de brevetare a activitatii turistice

---------------------------------------------------------------------------

 Nr.|           Serviciul prestat de Ministerul       |  Nivelul tarifului

 d/o|                 Culturii si Turismului          |        (lei)

----+-------------------------------------------------+--------------------

 1. |Eliberarea brevetelor de turism pentru           |

    |urmatoarele categorii:                           |

    |- A                                              |        850

    |- B                                              |        650

    |- C                                              |        450

    |- D                                              |        250

----+-------------------------------------------------+--------------------

 2. |Eliberarea duplicatelor in caz de pierdere,      |    10% din suma

    |deteriorare a actelor originale, preschimbarea   |     brevetului

    |numelui si/sau prenumelui titularului de brevet  |

(in redactia  Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84 din 19

iulie 2004)

----+-------------------------------------------------+--------------------

 3. - 4. (Excluse prin Ordinul Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.84

din 19 iulie 2004)

---------------------------------------------------------------------------

     Inregistrat:                           Aprobat:

     Ministerul Justitiei                   Agentia Nationala de Turism

     (Ministru)                             (Director general)

     Ion Morei                              Tatiana Lapicus

     N 229 din 26.09.2001                   29 august 2001

                              C R I T E R I I

                   pentru acordarea brevetului de turism

     2. Pentru functiile:  sef de departament-personal si finante,  manager

de   personal,  contabil,  director  general  agentie  de  turism,  sef  de

departament - probleme organizatorice, seful fondului hotelier, responsabil

de  etaj,  inspectorul,  responsabil  de  spatii  publice  si  de serviciu,

bucatar-sef,  manager de productie (bucate  si  bauturi)  nu  este  necesar

cunoasterea limbii straine.

     3. Criteriul  privind  vechimea  minima  in  munca in turism (VMMT) se

reduce  cu  50%  in  situatia  in  care  solicitantul   prezinta   diploma,

certificatul sau alt document ce confirma absolvirea unui curs de pregatire

manageriala sau profesionala specific functiei,  cu o durata de cel putin 6

luni,  organizat  de  o  institutie autorizata de Departamentul Dezvoltarea

Turismului si Ministerul Invatamintului.

     3. Pentru   solicitantii   brevetelor   de   tip  D  -  absolventi  ai

institutiilor cu specializare in domeniul turismului, criteriul "cursuri de

specialitate"  nu  este  obligatoriu (in redactia Ordinului Departamentului

Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10 martie 2005).

     6. Persoanele  care  solicita  acordarea  brevetului  de  turism  sint

obligate sa indeplineasca urmatoarele criterii:

---------------------------------------------------------------------------

    |     |   |               |                  CRITERII

    |     |   |               +--------------------------------------------

    |     |   |               |   |     |    |  Studii + Vechimea minima

    |     |   |               |   |     |    |  in munca in turism (VMMT)

    |     |   |               |   |     |    +-----------------------------

    |     |   |               |   |Limbi|Cur-|     |Stu- |Stu- |Stu- |

    |     |Ca-|               |Ce-|stra-|suri|Stu- |dii  |dii  |dii  |

Sec-|Sub- |te-|               |ta-| ine | de |dii  |medii|supe-|medii|

tor |sec- |go-|    FUNCTII    |te-| de  |spe-|supe-| de  |rio- | de  |Stu-

    |tor  |ria|               |an |cir- |cia-|rio- |spe- | are |spe- |dii

    |     |   |               |al |cula-|li- |are  |cia- | in  |cia- |medii

    |     |   |               |RM | tie |tate| in  |lita-|alte |lita-|  +

    |     |   |               |   |inte-|    | tu- |te in|dome-|te in|VMMT

    |     |   |               |   |rna- |    |rism | tu- | nii |alte |(ani)

    |     |   |               |   |tio- |    |  +  |rism |  +  |dome-|

    |     |   |               |   |nala |    |VMMT |  +  |VMMT |nii +|

    |     |   |               |   |     |    |(ani)|VMMT |(ani)|VMMT |

    |     |   |               |   |     |    |     |(ani)|     |(ani)|

----+-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

 1  |  2  | 3 |       4       | 5 |  6  |  7 |  8  |  9  | 10  | 11  | 12

----+-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

(I) | (1) |   |- Director ge- |   |     |    |     |     |     |     |

 A  |Tur- | A |neral tur-ope- |   |     |    |     |     |     |     |

 c  |ope- |   |rator          | X |  X  |  X |  3  |  N  |  5  |  N  |  N

 t  |rator+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

 i  |     |   |Director gene- |   |     |    |     |     |     |     |

 v  |     |   |ral adjunct sau|   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |sef de departa-|   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     |   |ment:          |   |     |    |     |     |     |     |

 a  |     |   |- Marketing    |   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     |   |- Rezervari si |   |     |    |     |     |     |     |

 e  |     |   |vinzari        |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Relatii cu   |   |     |    |     |     |     |     |

 d  |     |   |agentiile de   |   |     |    |     |     |     |     |

 e  |     |   |turism         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | B |- Relatii      |   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     |   |publice        | X |  X  |  X |  3  |  N  |  5  |  N  |  N

 u  |     |   |- Relatii cu   |   |     |    |     |     |     |     |

 r  |     |   |clientii       |   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |- Personal     |   |     |    |     |     |     |     |

 s  |     |   |- Tehnologii   |   |     |    |     |     |     |     |

 m  |     |   |informationale |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Finante      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |destinatie     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |rezervari si   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |vinzari        |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |marketing      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |relatii cu cli-|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |entii          |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | C |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |relatii publice| X |  X  |  X |  2  |  4  |  4  |  N  |  N

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |proceduri con- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |sulare         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |personal       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Ghid         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Insotitor de |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |grup turistic  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Contabil     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Operator     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |rezervari      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Operator     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |vinzari        |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | D |- Operator tu- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |rism emitent   | X |  X  |  X |  1  |  2  |  3  |  4  |  5

    |     |   |- Operator tu- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |rism receptor  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |si intern      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Referent     |   |     |    |     |     |     |     |

    +-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    | (2) |   |- Director     |   |     |    |     |     |     |     |

    |Agen-| A |general agentie|   |     |    |     |     |     |     |

    |tie  |   |de turism      | X |  X  |  X |  2  |  N  |  4  |  N  |  N

    | de  +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    | tu- |   |Director gene- |   |     |    |     |     |     |     |

    |rism |   |ral adjunct sau|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |sef de departa-|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |ment:          |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Marketing si |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |publicitate    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Relatii cu   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |tur-operatorii |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | B |- Relatii      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |publice        | X |  X  |  X |  2  |  N  |  4  |  N  |  N

    |     |   |- Personal     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Tehnologii   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |informationale |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Finante      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |destinatie     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |rezervari si   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |vinzari        |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |marketing      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |relatii cu     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |clientii       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | C |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |relatii publice| X |  X  |  X |  1  |  2  |  3  |  N  |  N

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |personal       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |proceduri con- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |sulare         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Ghid         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Insotitor de |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |grup turistic  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Contabil     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Agent rezer- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |vari           |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Agent vin-   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |zari           |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | D |- Agent turism |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |emitent        | X |  X  |  X |  0  |  1  |  2  |  3  |  4

    |     |   |- Agent turism |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |receptor si    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |intern         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Asistent de  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |formare grup   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |turistic       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Referent     |   |     |    |     |     |     |     |

    +-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    | (3) |   |- Director ge- |   |     |    |     |     |     |     |

    |Birou| A |neral birou de |   |     |    |     |     |     |     |

    | de  |   |excursii       | X |  X  |  X |  2  |  N  |  3  |  N  |  N

    | ex- +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    | cur-|   |Director gene- |   |     |    |     |     |     |     |

    | sii |   |ral adjunct sau|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |sef de depar-  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |tament:        |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Marketing si |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |publicitate    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | B |- Vinzari      | X |  X  |  X |  1  |  N  |  3  |  N  |  N

    |     |   |- Relatii cu   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |clientii       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Probleme or- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |ganizatorice   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Interpret    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Ghid         |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Insotitor de |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |grup turistic  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | C |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |excursii       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Agent publi- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |citate si vin- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |zari           | X |  X  |  X |  1  |  2  |  3  |  N  |  N

    |     |   |- Agent relatii|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |cu clientii    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Administrator|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Contabil     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Agent comenzi|   |     |    |     |     |     |     |

    |     | D |- Referent     | X |  X  |  X |  0  |  0  |  1  |  2  |  3

----+-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

(II)| (4) |   |- Director     |   |     |    |     |     |     |     |

 S  | Ser-| A | unitate de ca-| X |  X  |  X |  4  |  N  |  7  |  N  |  N

 t  |vici-|   | zare          |   |     |    |     |     |     |     |

 r  |ul de+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

 u  |caza-|   |- Seful servi- |   |     |    |     |     |     |     |

 c  | re  |   |ciului de re-  |   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     |   |ceptie si caza-|   |     |    |     |     |     |     |

 u  |     |   |re             |   |     |    |     |     |     |     |

 r  |     |   |- Sef de tura  |   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |al serviciului |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |de receptie si |   |     |    |     |     |     |     |

 d  |     |   |cazare         |   |     |    |     |     |     |     |

 e  |     |   |- Receptioner  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |sef            |   |     |    |     |     |     |     |

 p  |     | B |- Administrator|   |     |    |     |     |     |     |

 r  |     |   |sef            | X |  X  |  X |  3  |  4  |  4  |  N  |  N

 i  |     |   |- Seful fondu- |   |     |    |     |     |     |     |

 m  |     |   |lui hotelier   |   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |- Responsabil  |   |     |    |     |     |     |     |

 r  |     |   |de etaj        |   |     |    |     |     |     |     |

 e  |     |   |- Inspector    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Contabil     |   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

 u  |     |   |- Manager al   |   |     |    |     |     |     |     |

 r  |     |   |serviciului de |   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |receptie si ca-|   |     |    |     |     |     |     |

 s  |     |   |zare           |   |     |    |     |     |     |     |

 t  |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

 i  |     |   |deservire a    |   |     |    |     |     |     |     |

 c  |     |   |oaspetilor     |   |     |    |     |     |     |     |

 a  |     | C |- Administrator| X |  X  |  X |  1  |  2  |  3  |  4  |  N

    |     |   |- Camerista sef|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Responsabil  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |de spatii pub- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |lice si de ser-|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |viciu          |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Asistent ma- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |nager al servi-|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |ciului de re-  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |ceptie si caza-|   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |re             |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | D |- Asistent de  | X |  X  |  X |  0  |  1  |  2  |  3  |  4

    |     |   |deservire a    |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |oaspetilor     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Receptioner  |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Camerista    |   |     |    |     |     |     |     |

    +-----+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    | (5) |   |- Director uni-|   |     |    |     |     |     |     |

    | Ser-| A |tate de alimen-| X |  X  |  X |  2  |  N  |  4  |  N  |  N

    |vici-|   |tatie publica  |   |     |    |     |     |     |     |

    |ul de+---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |ali- |   |- Maitre d'ho- |   |     |    |     |     |     |     |

    |men- |   |tel            |   |     |    |     |     |     |     |

    |tatie|   |- Maitre d"ho- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |tel de bar     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Administrator|   |     |    |     |     |     |     |

    |     | B |- Bucatar sef  | X |  X  |  X |  1  |  2  |  3  |  N  |  N

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |productie (bu- |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |cate si bau-   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |turi)          |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Manager de   |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |productie      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |pentru comenzi |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |speciale       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Contabil     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     |   |- Chelner      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |superior       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     | C |- Chelner      | X |  X  |  X |  0  |  1  |  2  |  3  |  4

    |     |   |- Barman       |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |- Bufetier     |   |     |    |     |     |     |     |

    |     +---+---------------+---+-----+----+-----+-----+-----+-----+-----

    |     | D |- Chelner      |   |     |    |     |     |     |     |

    |     |   |inferior       | X |  X  |  X |  0  |  1  |  2  |  3  |  4

---------------------------------------------------------------------------

     X - Pentru functiile din  categoria  respectiva  acest  criteriu  este

obligatoriu.

     N - Nu poate ocupa functia respectiva.

     8. Criteriile pentru eliberarea brevetului de turism:

                                                                   Partea I

---------------------------------------------------------------------------

Sector|Subsector|Ca-|            Functii                |      CRITERII

      |         |te |                                   +------------------

      |         |go-|                                   |Ceta-| Limbi |Cur-

      |         |ria|                                   |tean |straine|suri

      |         |   |                                   |al RM|de cir-|de

      |         |   |                                   |     |culatie|spe-

      |         |   |                                   |     | inter-|cia-

      |         |   |                                   |     | natio-|li-

      |         |   |                                   |     | nala  |tate

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

  1   |    2    | 3 |                 4                 |  5  |   6   | 7

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

(I)   |(1)      | A |Director general tur-operator      |  X  |   X   | X

Acti- |Tur-     +---+-----------------------------------+-----+-------+----

vitate|operator | B |Director general adjunct sau sef de|  X  |   X   | X

de tu-|         |   |departament:                       |     |       |

rism  |         |   |Marketing                          |     |       |

      |         |   |Rezervari si vinzari               |     |       |

      |         |   |Relatii cu agentiile de turism     |     |       |

      |         |   |Relatii publice                    |     |       |

      |         |   |Relatii cu clientii                |     |       |

      |         |   |Personal                           |     |       |

      |         |   |Tehnologii informationale          |     |       |

      |         |   |Finante                            |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | C |Manager de destinatie              |  X  |   X   | X

      |         |   |Manager de rezervari si vinzari    |     |       |

      |         |   |Manager de marketing               |     |       |

      |         |   |Manager de relatii cu clientii     |     |       |

      |         |   |Manager de relatii publice         |     |       |

      |         |   |Manager de proceduri consulare     |     |       |

      |         |   |Manager de personal                |     |       |

      |         |   |Insotitor de grup turistic         |     |       |

      |         |   |Ghid                               |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         |   |Contabil                           |  X  |   -   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | D |Operator rezervari                 |  X  |   X   | X

      |         |   |Operator vinzari                   |     |       |

      |         |   |Operator turism emitent            |     |       |

      |         |   |Operator turism receptor si intern |     |       |

      |         |   |Referent                           |     |       |

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |(2)      | A |Director general agentie de turism |  X  |   -   | X

      |Agentie  +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |de turism| B |Director general adjunct sau sef de|  X  |   X   | X

      |         |   |departament:                       |     |       |

      |         |   |Marketing si publicitate           |     |       |

      |         |   |Relatii cu tur-operatorii          |     |       |

      |         |   |Relatii publice                    |     |       |

      |         |   |Personal                           |     |       |

      |         |   |Tehnologii informationale          |     |       |

      |         |   |Finante                            |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | C |Manager de destinatie              |  X  |   X   | X

      |         |   |Manager de rezervari si vinzari    |     |       |

      |         |   |Manager de marketing               |     |       |

      |         |   |Manager de personal                |     |       |

      |         |   |Manager de relatii cu clientii     |     |       |

      |         |   |Manager de relatii publice         |     |       |

      |         |   |Manager de proceduri consulare     |     |       |

      |         |   |Ghid                               |     |       |

      |         |   |Insotitor de grup turistic         |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         |   |Contabil                           |  X  |   -   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | D |Agent rezervari                    |  X  |   X   | X

      |         |   |Agent vinzari                      |     |       |

      |         |   |Agent turism emitent               |     |       |

      |         |   |Agent turism receptor si intern    |     |       |

      |         |   |Asistent de formare a grupului     |     |       |

      |         |   |turistic                           |     |       |

      |         |   |Referent                           |     |       |

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |(3)      | A |Director general birou de excursii |  X  |   X   | X

      |Birou de +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |excursii | B |Director general adjunct sau sef de|  X  |   X   | X

      |         |   |departament:                       |     |       |

      |         |   |Marketing si publicitate           |     |       |

      |         |   |Vinzari                            |     |       |

      |         |   |Relatii cu clientii                |     |       |

      |         |   |Probleme organizatorice            |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | C |Interpret                          |  X  |   X   | X

      |         |   |Ghid                               |     |       |

      |         |   |Insotitor de grup turistic         |     |       |

      |         |   |Manager de excursii                |     |       |

      |         |   |Agent publicitate si vinzari       |     |       |

      |         |   |Agent relatii cu clientii          |     |       |

      |         |   |Administrator                      |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         |   |Contabil                           |  X  |   -   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | D |Agent comenzi                      |  X  |   X   | X

      |         |   |Referent                           |     |       |

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

(II)  |(4)      | A |Director unitate de cazare         |  X  |   X   | X

Struc-|Serviciul+---+-----------------------------------+-----+-------+----

turi  |de cazare| B |Sef departament marketing si       |  X  |   X   | X

de    |         |   |vinzari                            |     |       |

primi-|         |   |Sef serviciu receptie si cazare    |     |       |

re    |         |   |Sef de tura serviciu receptie si   |     |       |

turis-|         |   |cazare                             |     |       |

tica  |         |   |Receptioner sef                    |     |       |

      |         |   |Administrator sef                  |     |       |

      |         |   |Sef fondul hotelier                |     |       |

(in redactia Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din  10

martie 2005)

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         |   |Contabil                           |  X  |   -   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | C |Manager al serviciului de receptie |  X  |   X   | X

      |         |   |si cazare                          |     |       |

      |         |   |Manager de deservire a oaspetilor  |     |       |

      |         |   |Manager de relatii cu publicul     |     |       |

      |         |   |Administrator                      |     |       |

(in redactia Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din  10

martie 2005)

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | D |Asistent manager al serviciului de |  X  |   X   | X

      |         |   |receptie si cazare                 |     |       |

      |         |   |Asistent manager de deservire a    |     |       |

      |         |   |oaspetilor                         |     |       |

      |         |   |Receptioner                        |     |       |

------+---------+---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |(5)      | A |Director unitate de alimentatie    |  X  |   X   | X

      |Serviciul|   |publica                            |     |       |

      |de ali-  +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |mentatie | B |Maitre d'hotel                     |  X  |   X   | X

      |         |   |Maitre d'hotel de bar              |     |       |

      |         |   |Manager de productie (bucate si    |     |       |

      |         |   |bauturi)                           |     |       |

      |         |   |Manager de productie pentru comenzi|     |       |

      |         |   |speciale                           |     |       |

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         |   |Contabil                           |  X  |   -   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | C |Administrator                      |  X  |   X   | X

      |         +---+-----------------------------------+-----+-------+----

      |         | D |Bucatar-sef                        |  X  |   X   | X

(in redactia Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din  10

martie 2005)

---------------------------------------------------------------------------

                                                                  Partea II

---------------------------------------------------------------------------

Sector|Subsector|Ca-|                       CRITERII

      |         |te +------------------------------------------------------

      |         |go-|Studii + Vechimea minima in munca in alimentatia

      |         |ria|publica (VMMAP)

      |         |   +------------------------------------------------------

      |         |   |  Studii  | Studii |Studii | Studii |Studii|Studii su-

      |         |   |superioare|medii de| supe- |medii de|medii+|perioare/

      |         |   |in turism+| specia-|rioare | specia-|VMMAP |medii de

      |         |   |VMMAP(ani)| litate |in alte| litate |(ani) |speciali-

      |         |   |          |   in   |domenii| in alte|      |  tate

      |         |   |          |turism+ |+VMMAP |domenii+|      |economice

      |         |   |          | VMMAP  | (ani) | VMMAP  |      |

      |         |   |          | (ani)  |       | (ani)  |      |

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

  1   |    2    | 3 |    8     |   9    |   10  |   11   |  12  |    13

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

(I)   |(1)      | A |    2     |   4    |   3   |   5    |   N  |     -

Acti- |Tur-     +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

vitate|operator | B |    1     |   4    |   2   |   5    |   N  |     -

de tu-|         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

rism  |         | C |  0,5     |   2    |   1   |   3    |   N  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         |   |    -     |   -    |   -   |   -    |   -  |     X

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | D |    0     |   1    |   0   |   2    |   3  |     -

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |(2)      | A |    1     |   3    |   2   |   4    |   N  |     -

      |Agentie  +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |de turism| B |    1     |   3    |   2   |   4    |   N  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | C |  0,5     |   1    |   1   |   2    |   N  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         |   |    -     |   -    |   -   |   -    |   -  |     X

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | D |    0     | 0,5    |   0   | 0,5    |   3  |     -

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |(3)      | A |    1     |   2    | 1,5   |   3    |   N  |     -

      |Birou de +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |excursii | B |    1     |   2    | 1,5   |   3    |   N  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | C |  0,5     |   1    |   1   |   2    |   N  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         |   |    -     |   -    |   -   |   -    |   -  |     X

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | D |    0     |   0    |   0   | 0,5    |   1  |     -

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

(II)  |(4)      | A |    2     |   4    |   3   |   5    |   N  |     -

Struc-|Serviciul+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

turi  |de cazare| B |    1     |   3    |   2   |   4    |   N  |     -

de    |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

primi-|         |   |    -     |   -    |   -   |   -    |   -  |     X

re    |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

turis-|         | C |  0,5     | 1,5    |   1   |   2    |   N  |     -

tica  |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | D |    0     |   0    |   0   |   0    |   1  |     -

------+---------+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |(5)      | A |    1     |   3    |   2   |   4    |   N  |     -

      |Serviciul+---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |de ali-  | B |  0,5     |   2    |   1   |   3    |   N  |     -

      |mentatie +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         |   |    -     |   -    |   -   |   -    |   -  |     X

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | C |    0     |   0    | 0,5   | 0,5    |   2  |     -

      |         +---+----------+--------+-------+--------+------+----------

      |         | D |    0     |   0    | 0,5   | 0,5    |   1  |     -

---------------------------------------------------------------------------

     (Conform Ordinului Departamentului Dezvoltarea Turismului Nr.16 din 10

martie 2005 criteriul "Vechimea  minima  in  munca  in  turism  (VMMT)"  se

substituie  cu  criteriul  "Vechimea minima in munca in alimentatia publica

(VMMAP)").

     N - nu poate ocupa functia respectiva

